
 

INFORMASI PLAN PRODUK MAESTRO ELITE CARE DENGAN FITUR XTRASAVE 
 

 

Merupakan produk Asuransi Kesehatan perorangan yang memberikan manfaat penggantian biaya 
perawatan (reimbursement) atau penagihan langsung (direct billing) dengan pembayaran Premi dimana 
Premi yang dibayarkan setiap tahun dapat berubah menyesuaikan usia Tertanggung. Pemegang Polis 
dapat memilih berbagai jenis Plan sesuai kebutuhan. Masing-masing Plan memiliki fitur serta manfaat 
yang berbeda-beda dan dapat disesuaikan dengan kebutuhan Pemegang Polis. 

 

 
Sejumlah bagian yang akan dibayar oleh Penanggung untuk setiap Manfaat Pertanggungan sebesar 80% 
(delapan puluh perseratus) dari biaya Perawatan yang memenuhi syarat, dalam hal Tertanggung 
melakukan Perawatan di Rumah Sakit atau klinik Non-Preferred atau perawatan dilakukan oleh Praktisi 
Medis Non-Preferred. Syarat dan ketentuan mengacu pada Ketentuan Khusus Maestro Elite Care Fitur 
XtraSave. 

 

 

Plan Maestro Elite Care dengan fitur XtraSave: 
Simulasi 1 
- Polis MEC plan Silver issued pada tanggal 1 Juni 2019.  
- Pada Tanggal 10 Mei 2026, Pemegang Polis mengajukan pindah plan yaitu menjadi plan Silver 

Plus XtraSave, dengan Wilayah Pertanggungannya yaitu Indonesia & Malaysia dengan manfaat 
Kamar Perawatan yaitu mana yang lebih besar antara: Kamar harga standar dengan 1 tempat 
tidur ATAU sebesar Rp1.000.000,- beserta manfaat lainnya sesuai Tabel Manfaat. Pengajuan 
disetujui dengan tanggal efektif plan yang baru sejak ulang tahun polis 1 Juni 2026. 

- Pada Tanggal 1 Juni 2028, Tertanggung menjalani rawat inap dan pembedahan di Rumah Sakit 
Jakarta (termasuk Rumah Sakit Non-Preferred) selama 14 hari termasuk perawatan selama 2 
hari di ruang perawatan intensif. 

- Tertanggung menempati kamar rawat inap sesuai kelasnya yaitu 1 tempat tidur terendah dengan 
harga Rp1.000.000,- dengan asumsi biaya sebagai berikut: 

Manfaat Biaya Total Biaya 
Biaya Kamar Perawatan Harian (Kamar 
dengan 1 tempat tidur) 

Rp1.000.000 × 12 Rp12.000.000 

Biaya Perawatan Intensif Rp5.000.000 × 2 Rp10.000.000 
Biaya Tindakan Bedah Rp150.000.000 Rp150.000.000 
Biaya Kunjungan Dokter Umum Rp250.000 × 12 Rp3.000.000 
Biaya Kunjungan Dokter Spesialis Rp500.000 × 12 Rp6.000.000 
Biaya Aneka Perawatan (Tes Diagnostik) Rp9.000.000 Rp9.000.000 
Biaya Perawatan Sebelum Rawat Inap Rp6.000.000 Rp6.000.000 
Biaya Perawatan Setelah Rawat Inap Rp4.000.000 Rp4.000.000 
Total tagihan selama Tertanggung menjalani Rawat Inap Rp200.000.000 

TENTANG PRODUK MAESTRO ELITE CARE (“MEC”) 

KETENTUAN KHUSUS FITUR XTRASAVE 

SIMULASI 



 

Manfaat Biaya Total Biaya 
Dengan Plan XtraSave Total Tagihan yang di bayarkan 
Penanggung (AFI) 

Rp160.000.000 

 
- Total Manfaat Pertanggungan yang dibayarkan oleh PT AXA Financial Indonesia adalah sebesar 

80% dari biaya Perawatan yang memenuhi syarat Ketentuan Khusus Maestro Elite Care Fitur 
XtraSave. 

Simulasi 2 
- Polis MEC plan Silver issued pada tanggal 1 Juni 2019. 
- Pada Tanggal 10 Mei 2026, Pemegang Polis mengajukan pindah plan yaitu menjadi plan Silver 

XtraSave, dengan Wilayah Pertanggungannya yaitu Indonesia dengan manfaat Kamar 
Perawatan yaitu mana yang lebih besar antara: Kamar harga standar dengan 2 tempat tidur ATAU 
sebesar Rp500.000,- beserta manfaat lainnya sesuai Tabel Manfaat. Pengajuan disetujui 
dengan tanggal efektif plan yang baru sejak ulang tahun polis 1 Juni 2026. 

- Pada Tanggal 1 Juni 2028, Tertanggung menjalani rawat inap dan pembedahan di Rumah Sakit 
Jakarta (termasuk Rumah Sakit Non-Preferred) selama 14 hari termasuk perawatan selama 2 
hari di ruang perawatan intensif. 

- Tertanggung menempati kamar rawat inap sesuai kelasnya yaitu 2 tempat tidur terendah dengan 
harga Rp500.000,- dengan asumsi biaya sebagai berikut: 

Manfaat Biaya Total Biaya 
Biaya Kamar Perawatan Harian (Kamar 
dengan 1 tempat tidur) 

Rp500.000 × 12 Rp6.000.000 

Biaya Perawatan Intensif Rp2.500.000 × 2 Rp5.000.000 
Biaya Tindakan Bedah Rp80.000.000 Rp80.000.000 
Biaya Kunjungan Dokter Umum Rp125.000 × 12 Rp1.500.000 
Biaya Kunjungan Dokter Spesialis Rp250.000 × 12 Rp3.000.000 
Biaya Aneka Perawatan (Tes Diagnostik) Rp4.500.000 Rp4.500.000 
Total tagihan selama Tertanggung menjalani Rawat Inap Rp100.000.000 
Dengan Plan XtraSave Total Tagihan yang di bayarkan Penanggung 
(AFI) 

Rp80.000.000 

 
- Total Manfaat Pertanggungan yang dibayarkan oleh PT AXA Financial Indonesia adalah sebesar 

80% dari biaya Perawatan yang memenuhi syarat Ketentuan Khusus Maestro Elite Care Fitur 
XtraSave. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Manfaat Platinum / Platinum XtraSave Gold / Gold XtraSave Silver Plus XtraSave Silver / Silver XtraSave 

Catatan Penting: Nilai manfaat berlaku untuk per Tertanggung per Tahun kecuali ditentukan lain dan nilai manfaat akan berkurang berdasarkan besarnya jumlah klaim yang telah 
dibayarkan oleh Penanggung kepada Tertanggung. 

Wilayah Pertanggungan Seluruh dunia kecuali 
Amerika Serikat 

Asia Indonesia & Malaysia Indonesia 

Keseluruhan Manfaat Maksimum per ahun Rp40.000.000.000,- Rp20.000.000.000,- Rp10.000.000.000,- Rp10.000.000.000,- 

Maksimum per Kondisi Medis Tidak ada batasan maksimum Rp2.200.000.000,- Rp1.700.000.000,- Rp1.100.000.000,- 

Perawatan di luar Wilayah Pertanggungan (% Biaya per Perawatan) 

Perawatan di Indonesia 100% 100% 100% 100% 

Perawatan di Malaysia 100% 100% 100% 60% 

Perawatan di Asia (kecuali Indonesia dan 
Malaysia) 

100% 100% 30% 20% 

Perawatan di Seluruh Dunia kecuali Amerika 
Serikat dan Asia 

100% 60% 0% 0% 

Perawatan Darurat di luar Wilayah 
Pertanggungan 

Maksimum 90 hari Rawat Inap per Tahun di luar Wilayah Pertanggungan  
(apabila Perawatan melebihi dari 90 hari per Tahun maka biaya Perawatan akan mengacu kepada perhitungan secara 

proporsional atas Perawatan di luar Wilayah Pertanggungan yang disebutkan pada tabel di atas) 

Besar penggantian biaya 
 
 
 
 

Biaya Wajar dan Umum  
(reasonable and customary, R&C)  

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

TABEL MANFAAT 



 

Perawatan Rawat Inap dan Rawat Harian (termasuk bedah, konsultasi, transplantasi organ, barang habis pakai, bedah implan, dll) 
Manfaat Platinum / Platinum XtraSave Gold / Gold XtraSave Silver Plus XtraSave Silver / Silver XtraSave 

Biaya penginapan harian* (di luar 
wilayah Indonesia) – per malam 

Kamar standar dengan 1 (satu) tempat tidur Kamar standar dengan 2 (dua) 
tempat tidur 

Biaya penginapan harian (di wilayah 
Indonesia) – per malam 

Kamar standar dengan 1 (satu) 
tempat tidur atau maksimum 

Rp1.500.000,- (yang mana yang 
lebih tinggi) 

Kamar standar dengan 1 (satu) tempat tidur 
atau maksimum Rp1.000.000,- (yang mana 

yang lebih tinggi) 

Kamar standar dengan 2 (dua) 
tempat tidur atau maksimum 
Rp500.000,- (yang mana yang 

lebih tinggi) 

Biaya penginapan harian untuk 
orangtua  Maksimum Rp1.500.000,- per malam  

(bagi Tertanggung anak saja) 
Tidak termasuk 

Maksimum Rp1.500.000,- per 
malam  

(bagi Tertanggung anak saja) 
Manfaat tunai (apabila tidak ada klaim) Rp1.000.000,- per malam Tidak Termasuk 
Konsultasi Psikologis Rp3.000.000,- per tahun 
Jaringan tagihan langsung Rawat Inap 
yang berlaku** 

Direktori Rumah Sakit seluruh dunia atau sesuai Wilayah Pertanggungan 

Besar pertanggungan 
100% dari biaya Wajar dan Umum (reasonable and customary, R&C) sesuai manfaat Biaya Penginapan Harian. Khusus 

Plan dengan fitur XtraSave, berlaku sesuai Ketentuan Khusus XtraSave. 
 

 

 

 

 

Perawatan Rawat Jalan 
Diagnosa scan Sesuai Tagihan Tidak termasuk 
Perawatan 30 hari sebelum dan 90 hari 
sesudah Rawat Inap 

Rp5.000.000,- per tahun Rp2.500.000,- per 
tahun 

Sesuai Tagihan Tidak termasuk 

Radioterapi, Kemoterapi, Terapi Target, 
Imunoterapi, Terapi Hormon dan 
Dialisis Ginjal 
 
 

Sesuai Tagihan 

Tindakan Bedah yang diterima sebagai 
pasien Rawat Jalan 

Sesuai Tagihan 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Manfaat Lain 
Manfaat Platinum / Platinum XtraSave Gold / Gold XtraSave Silver Plus XtraSave Silver / Silver XtraSave 

Komplikasi sebelum dan sesudah 
kelahiran 

Sesuai Tagihan (Baru tersedia 
setelah 12 bulan menjadi 

Tertanggung) 
Tidak termasuk 

Home nursing (dengan pra-otorisasi 
terlebih dahulu) Sesuai Tagihan Tidak termasuk 

Akomodasi bayi baru lahir Sesuai Tagihan Tidak termasuk 
Transportasi Ambulans Sesuai Tagihan 
Bantuan Medis Gawat Darurat 
Internasional Berlaku sesuai dengan ketentuan bantuan medis gawat darurat  internasional 

Kerusakan gigi akibat kecelakaan Sesuai Tagihan 
 

Mengenai ketentuan-ketentuan yang berlaku terhadap manfaat-manfaat ini dapat dilihat Ketentuan Polis. 
 

Catatan: 
*        Kamar standar yang dimaksud adalah kamar dengan harga terendah pada Rumah Sakit tersebut. Apabila upgrade maka akan berlaku perhitungan menggunakan Faktor Pro-rata atau 

batas maksimum harga kamar yang tertera sesuai Plan. 
** Tagihan langsung rawat inap mengacu pada Syarat dan Ketentuan yang berlaku pada fasilitas tagihan langsung rawat inap. 
Catatan Tambahan: Untuk Plan XtraSave, Total Manfaat Pertanggungan yang dibayarkan oleh PT AXA Financial Indonesia adalah sebesar 80% dari biaya Perawatan yang memenuhi syarat 
Ketentuan Khusus Maestro Elite Care Fitur XtraSave. 
 
DISCLAIMER (PENTING UNTUK DIBACA) 
1. Saya telah membaca, menerima penjelasan, dan memahami produk sesuai dengan yang tertera pada Informasi plan Produk Maestro Elite Care dengan 

fitur XtraSave ini. 
2. Informasi yang tercakup dalam Informasi plan Produk Maestro Elite Care dengan fitur XtraSave ini berlaku sejak tanggal cetak dokumen sampai dengan 

adanya pembaharuan lebih lanjut dari PT AXA Financial Indonesia. 
 

Ditandatangani di __________________, ___________________ 

Tanda Tangan Pemegang Polis Tanda Tangan Tenaga Pemasar 
 
 
 
 
 
 
Nama Lengkap ______________________________________ 

 
 
 
 
 
 
Nama Lengkap : _______________________________________ 

 


