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Panduan Lengkap
Cara Pembelian

Asuransi AXA Good Health



Internal

Aplikasi Good Doctor

Aplikasi Grab

Eksternal/Web

Silakan klik kotak diatas untuk langsung menuju ke info yang Anda butuhkan.



Internal

Eksternal / Web

Click 
banner

Atau

Klik ikon 

Buka Website AXA pada https://axa.co.id/

1

https://axa.co.id/
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Eksternal / Web 2

b

Anda dapat menemukan informasi
dokumen pendukung Asuransi AXA
Good Health seperti Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan
(RIPLAY) untuk mendapatkan
gambaran mengenai manfaat yang
Anda dapatkan dengan membeli
Asuransi AXA Good Health

Tersedia pula informasi Panduan
Konsultasi Online dan Offline,
Panduan Pembelian, List Rumah
Sakit , dll.

Anda bisa memilih 1 dari 3 manfaat pertanggungan sesuai kebutuhan
(Gambar b), yaitu:
Rawat Jalan → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Jalan.
Rawat Inap → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Inap.
Rawat Jalan dan Rawat Inap (Komprehensif) → Jika Anda
memerlukan manfaat kesehatan komprehensif

Untuk setiap manfaat diatas, ada 3 opsi yang dapat dipilih (opsi 1-3)
dimana perbedaan antar opsi adalah batas tahunan manfaat, jumlah
telekonsultasi dokter spesialis, serta kunjungan dokter spesialis per
tahun (untuk manfaat rawat jalan).

Harga premi akan menyesuaikan limit yang Anda pilih.
Anda dapat memilih opsi pertanggungan dengan klik button jenis
pertanggungan, serta menggeser kanan-kiri untuk pilihan plan,
kemudian tekan tombol ’BELI OPSI INI’

a a

b
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Eksternal / Web 3

Perhatikan dengan baik!

Anda akan dihadapkan dengan Pernyataan Kesehatan.

Silakan baca dengan seksama sebelum memberikan pernyataan dari masing-

masing poin deklarasi yang ada.

Untuk bisa melanjutkan ke tahap pembelian, semua poin deklarasi harus

dinyatakan dengan pernyataan Tidak.

Jika Anda sudah selesai memberikan Pernyataan Kesehatan, maka pastikan

mengaktifkan centang sebagai bukti bahwa Anda paham dan mengakui

bahwa Anda benar adalah WNI.

Siapkan e-KTP Anda untuk tahap selanjutnya. Lanjutkan dengan mengklik

tombol SELANJUTNYA.
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Eksternal / Web 4

Perhatikan dengan baik!

Pada tahap ini, pastikan Anda mengisikan informasi data diri

dengan benar.

Saat ini Asuransi AXA Good Health hanya bisa dibeli oleh

diri sendiri.

Ketidaksesuaian data menyebabkan manfaat asuransi Anda

tidak berlaku.



Internal

Eksternal / Web 5

Pada layar ini, AXA Financial Indonesia akan mengirimkan dokumen 

e-Polis ke alamat email Anda, untuk itu pastikan alamat email yang 

tertera sudah sesuai.

Jika belum maka Anda dapat mengubah kembali pada halaman

sebelumnya. Jika sudah sesuai, Anda bisa mengaktifkan centang.

Jika sudah terisi semua, tekan tombol SELANJUTNYA.
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Eksternal / Web 6

Halaman ini berisi ringkasan semua informasi yang sudah Anda isi pada

tahapan sebelumnya.

Cek kembali dan pastikan semua data sudah benar sebelum Anda

melanjutkan ke proses pembayaran.

Jika ada data yang belum sesuai atau ada kesalahan penulisan, Anda bisa

dengan mudah mengubah data tersebut. Cukup klik tombol

dan Anda dapat langsung mengubahnya.

Jika semua sudah sesuai, maka Anda dapat melanjutkan ke tahap 

pembayaran dengan klik tombol
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Eksternal / Web 7

RIPLAY (Ringkasan Informasi
Produk dan Layanan) 

Personal otomatis ter unduha
b

RIPLAY Personal berisi
informasi produk dan layanan
Asuransi AXA Good Health
sesuai dengan data yang
sebelumnya telah Anda isi.

b

a

Downloaded file
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Eksternal / Web 8

a b

c

d

Informasi Detail Pembayaran

Anda bisa memilih
bayar bulanan atau
tahunan

c

Anda bisa memilih metode
bayar:
Bulanan -> Kartu
Kredit/Debit
Tahunan -> Kartu
Kredit/Debit, Gopay

d

PERLU DIINGAT!
Dengan melakukan pembayaran secara
Tahunan, total premi satu tahun yang
dibayarkan akan lebih murah sebesar 1
bulan premi
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Eksternal / Web 9

a

Anda dapat memilih sumber
dana yang digunakan untuk
membeli Asuransi AXA Good
Health.

a

b
Anda perlu memberikan pernyataan bahwa nama

Tertanggung dan Pemegang Polis yang

sebelumnya diisi adalah sama dan benar atas

nama Anda dengan memberi tanda centang

Pastikan Anda sudah membaca dan menyetujui

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

(RIPLAY) yang dibuat sesuai dengan profil Anda

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

b

Informasi Detail Pembayaran
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Eksternal / Web 10

Pada kotak merah adalah pengingat bahwa Anda 

wajib mencentang toggle “Save this card” atau 

”Simpan kartu ini” pada halaman pembayaran.

Pendebitan premi bulan selanjutnya akan dilakukan

dengan otomatis.

Lanjutkan dengan menekan tombol
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Eksternal / Web 11

Silakan upload e-KTP Anda (Jika belum upload e-

KTP pada halaman pengisian data diri).

Pastikan Anda mengisikan alamat korespondensi

dengan benar dan detail. Tujuannya agar

pengiriman ringkasan polis dapat Anda terima

sesuai dengan alamat yang sudah didaftarkan.

Jika data sudah sesuai, silakan klik ‘SIMPAN’.
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Eksternal / Web 12

Anda akan tiba di halaman pembayaran oleh Pemroses Pembayaran

tersertifikasi PCI DSS dan ISO 27001 serta berijin dari Bank Indonesia dan

Kementrian Komunikasi dan Informatika.

Pembayaran Anda akan aman karena diproses oleh mitra terpercaya kami,

Midtrans -> https://midtrans.com/id/security

Pada halaman ini, Anda perlu memasukkan 16 digit nomor Kartu Kredit atau

Kartu Debit. Saat ini Kartu Debit dari Bank di Indonesia sudah bisa digunakan

untuk transaksi online.

Masukkan tanggal dan bulan kadaluarsa Kartu, kemudian 3 digit kode

pengaman yang ada di belakang kartu.

Pastikan Anda sudah memilih untuk menyimpan kartu seperti yang ditunjukkan

pada kotak merah disamping.

https://midtrans.com/id/security
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Eksternal / Web 13

Selamat! Pembayaran Anda telah berhasil.

Halaman ini menunjukkan bahwa pembayaran Anda

sudah berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman

konfirmasi dalam beberapa detik.
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Eksternal / Web 14

a b
Sekarang Anda sudah tiba di halaman

Konfirmasi.

Saat ini Anda sudah terlindungi!

Artinya Polis asuransi Anda sudah aktif.

Email berisi e-Polis akan dikirimkan maks.

1x24 jam.

Anda dapat mengaktifkan benefit dengan

menekan tombol ‘AKTIFKAN BENEFIT’.

Jika Anda sudah memiliki Aplikasi Good

Doctor, maka akan diteruskan ke

halaman benefit Good Doctor.

Jika Anda belum memiliki Aplikasi Good

Doctor, maka Anda harus install aplikasi

Good Doctor dan melakukan registrasi

(nomor handphone ketika registrasi

harap sama dengan nomor handphone

yang didaftarkan saat pembelian AXA

Good Health).
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Eksternal / Web 15

a b

Cari aplikasi Good Doctor di
Google Play Store atau di Apple
Store.
Atau Anda bisa Install aplikasi
Good Doctor dengan meng-klik
logo disamping.

a

Jika sudah terinstall, maka 

Anda bisa langsung membuka

Aplikasi Good Doctor

b

https://bit.ly/agh-gdti
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Eksternal / Web 16

a b
Anda akan tiba di 
halaman sambutan. 
Anda bisa langsung 
klik tombol 
Lanjutkan.

Masukkan nomor handphone sama

dengan nomor yang Anda isi ketika

membeli Asuransi AXA Good Health,

dan kemudian Anda bisa menyetujui

Syarat & Ketentuan serta Kebijakan

Privasi dari aplikasi Good Doctor dengan

mengaktifkan centang.

Selanjutnya Anda bisa klik Lanjutkan.

a

b
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Eksternal / Web 17

a
Anda akan menerima kode OTP melalui
SMS.
Masukkan kode OTP yang baru saja Anda 
terima dan klik tombol ‘Verifikasi’.

a

Selamat!

Pendaftaran Anda sudah berhasil. Sekarang

Anda bisa melakukan linking benefit dari

Asuransi AXA Good Health.

b

b
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Eksternal / Web 18

Anda akan menerima email ‘Konfirmasi Pembayaran
Asuransi PT. AXA Financial Indonesia -
AXDRC_XXXXXXXX_XXXXXXXXX’

Jika layanan sudah aktif, Anda bisa menekan tombol
‘Cek Benefit’
Jika layanan belum aktif, Anda bisa menekan tombol
‘Aktivasi Sekarang’ untuk melakukan manual linking
benefit
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Eksternal / Web 19

Tombol ‘Aktivasi Sekarang’ akan meneruskan Anda

ke halaman manual linking pada aplikasi Good

Doctor.

Anda dapat memasukkan no kartu Admedika

(terdapat pada email ‘AXA Direct! Data Polis XXX-

XXX-XXXXXXX’, Nama, Tanggal Lahir, dan NIK).

Jika Anda sudah selesai memasukkan data,

maka pastikan mengaktifkan centang sebagai

bukti bahwa Anda setuju membagikan data

profil dengan Good Doctor Technology. Anda

bisa menekan ‘Selengkapnya’ untuk

mengetahui lebih lanjut mengenai pembagian

data profil

Selanjutnya Anda bisa menekan tombol ‘’ Validasi’.
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Eksternal / Web 20

Selamat!

Manual Linking Benefit Anda sudah berhasil.

Halaman ini menunjukkan bahwa manfaat perlindungan

asuransi Anda sudah aktif dan bisa digunakan.

Jika memiliki pertanyaan mengenai produk ini, Anda bisa

bertanya melalui layanan pelanggan Good Doctor yang tersedia

24 jam dalam seminggu, atau dapat menghubungi AXA

Financial Indonesia di nomor telepon 1500 940 pada hari dan

jam kerja.

Anda belum membeli Asuransi AXA Good Health?

https://axa.co.id/axa-good-health-ext?channel=axacoid&utm_source=axacoid&utm_medium=panduanmembeli&utm_campaign=organic
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Aplikasi Good Doctor

Anda bisa membeli Asuransi AXA Good Health
melalui menu Asuransi AXA Good Health
seperti sorotan pada Gambar a disamping.

Atau melalui banner Asuransi AXA Good
Health seperti sorotan pada Gambar b
disamping.

1

a b
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Aplikasi Good Doctor 2

a b Anda akan tiba di halaman Ringkasan Produk,

dan akan mendapatkan penjelasan mengenai

ringkasan manfaat produk Asuransi AXA Good

Health.

Pada bagian bawah, Anda dapat membaca

ketentuan produk secara garis besar.

Dapatkan informasi lebih detail mengenai

produk ini pada halaman selanjutnya dengan

klik tombol seperti dibawah.

https://bit.ly/agh-gdti
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b

Anda dapat menemukan informasi
dokumen pendukung Asuransi AXA
Good Health seperti Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan
(RIPLAY) untuk mendapatkan
gambaran mengenai manfaat yang
Anda dapatkan dengan membeli
Asuransi AXA Good Health

Tersedia pula informasi Panduan
Konsultasi Online dan Offline,
Panduan Pembelian, List Rumah
Sakit , dll.

Anda bisa memilih 1 dari 3 manfaat pertanggungan sesuai kebutuhan
(Gambar b), yaitu:
Rawat Jalan → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Jalan.
Rawat Inap → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Inap.
Rawat Jalan dan Rawat Inap (Komprehensif) → Jika Anda
memerlukan manfaat kesehatan komprehensif

Untuk setiap manfaat diatas, ada 3 opsi yang dapat dipilih (opsi 1-3)
dimana perbedaan antar opsi adalah batas tahunan manfaat, jumlah
telekonsultasi dokter spesialis, serta kunjungan dokter spesialis per
tahun (untuk manfaat rawat jalan).

Harga premi akan menyesuaikan limit yang Anda pilih.
Anda dapat memilih opsi pertanggungan dengan klik button jenis
pertanggungan, serta menggeser kanan-kiri untuk pilihan plan,
kemudian tekan tombol ’BELI OPSI INI’

a a

b

Aplikasi Good Doctor 3
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Aplikasi Good Doctor 4

Perhatikan dengan baik!

Anda akan dihadapkan dengan Pernyataan Kesehatan.

Silakan baca dengan seksama sebelum memberikan pernyataan dari masing-

masing poin deklarasi yang ada.

Untuk bisa melanjutkan ke tahap pembelian, semua poin deklarasi harus

dinyatakan dengan pernyataan Tidak.

Jika Anda sudah selesai memberikan Pernyataan Kesehatan, maka pastikan

mengaktifkan centang sebagai bukti bahwa Anda paham dan mengakui

bahwa Anda benar adalah WNI.

Siapkan e-KTP Anda untuk tahap selanjutnya. Lanjutkan dengan mengklik

tombol SELANJUTNYA.
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Aplikasi Good Doctor 5

Perhatikan dengan baik!

Pada tahap ini, pastikan Anda mengisikan

informasi data diri dengan benar.

Saat ini Asuransi AXA Good Health hanya

bisa dibeli oleh diri sendiri.

Ketidaksesuaian data menyebabkan

manfaat asuransi Anda tidak berlaku.

Nomor Handphone sudah otomatis terisi

sesuai dengan nomor yang Anda daftarkan

di aplikasi Good Doctor

a b
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Aplikasi Good Doctor 6

Pada layar ini, AXA Financial Indonesia akan mengirimkan dokumen 

e-Polis ke alamat email Anda, untuk itu pastikan alamat email yang 

tertera sudah sesuai.

Jika belum maka Anda dapat mengubah kembali pada halaman

sebelumnya. Jika sudah sesuai, Anda bisa mengaktifkan centang.

Jika sudah terisi semua, tekan tombol SELANJUTNYA.
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Aplikasi Good Doctor 7

Halaman ini berisi ringkasan semua informasi yang sudah Anda isi pada

tahapan sebelumnya.

Cek kembali dan pastikan semua data sudah benar sebelum Anda

melanjutkan ke proses pembayaran.

Jika ada data yang belum sesuai atau ada kesalahan penulisan, Anda bisa

dengan mudah mengubah data tersebut. Cukup klik tombol

dan Anda dapat langsung mengubahnya.

Jika semua sudah sesuai, maka Anda dapat melanjutkan ke tahap 

pembayaran dengan klik tombol
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Aplikasi Good Doctor 8

a

b
c

d

Informasi Detail Pembayaran

Anda bisa memilih
bayar bulanan atau
tahunan

c

Anda bisa memilih metode
bayar:
Bulanan -> Kartu
Kredit/Debit
Tahunan -> Kartu
Kredit/Debit, Gopay

d

PERLU DIINGAT!
Dengan melakukan pembayaran secara
Tahunan, total premi satu tahun yang
dibayarkan akan lebih murah sebesar 1
bulan premi
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Aplikasi Good Doctor 9

a

Anda dapat memilih sumber
dana yang digunakan untuk
membeli Asuransi AXA Good
Health.

a

b
Anda perlu memberikan pernyataan bahwa nama

Tertanggung dan Pemegang Polis yang

sebelumnya diisi adalah sama dan benar atas

nama Anda dengan memberi tanda centang

Pastikan Anda sudah membaca dan menyetujui

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

(RIPLAY) yang dibuat sesuai dengan profil Anda

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

b

Informasi Detail Pembayaran
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Aplikasi Good Doctor 10

Pada kotak merah adalah pengingat bahwa Anda 

wajib mencentang toggle “Save this card” atau 

”Simpan kartu ini” pada halaman pembayaran.

Pendebitan premi bulan selanjutnya akan dilakukan

dengan otomatis.

Lanjutkan dengan menekan tombol
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Aplikasi Good Doctor 11

Silakan upload e-KTP Anda (Jika belum upload e-

KTP pada halaman pengisian data diri).

Pastikan Anda mengisikan alamat korespondensi

dengan benar dan detail. Tujuannya agar

pengiriman ringkasan polis dapat Anda terima

sesuai dengan alamat yang sudah didaftarkan.

Jika data sudah sesuai, silakan klik ‘SIMPAN’.



Internal

Aplikasi Good Doctor 12

Anda akan tiba di halaman pembayaran oleh Pemroses Pembayaran

tersertifikasi PCI DSS dan ISO 27001 serta berijin dari Bank Indonesia dan

Kementrian Komunikasi dan Informatika.

Pembayaran Anda akan aman karena diproses oleh mitra terpercaya kami,

Midtrans -> https://midtrans.com/id/security

Pada halaman ini, Anda perlu memasukkan 16 digit nomor Kartu Kredit atau

Kartu Debit. Saat ini Kartu Debit dari Bank di Indonesia sudah bisa digunakan

untuk transaksi online.

Masukkan tanggal dan bulan kadaluarsa Kartu, kemudian 3 digit kode

pengaman yang ada di belakang kartu.

Pastikan Anda sudah memilih untuk menyimpan kartu seperti yang ditunjukkan

pada kotak merah disamping.

https://midtrans.com/id/security
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Aplikasi Good Doctor 13

Selamat! Pembayaran Anda telah berhasil.

Halaman ini menunjukkan bahwa pembayaran Anda

sudah berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman

konfirmasi dalam beberapa detik.



Internal

Aplikasi Good Doctor 14

a b

Sekarang Anda sudah tiba di halaman

Konfirmasi.

Saat ini Anda sudah terlindungi!

Artinya Polis asuransi Anda sudah aktif.

Email berisi e-Polis akan dikirimkan

maksimal 1x24 jam.

Anda dapat mengaktifkan benefit

dengan menekan tombol ‘AKTIFKAN

BENEFIT’.

Anda akan diteruskan otomatis ke
halaman benefit Good Doctor.
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Selamat!

Pembelian Asuransi AXA Good Health Anda sudah berhasil

Halaman ini menunjukkan bahwa manfaat perlindungan

asuransi Anda sudah aktif dan bisa digunakan.

Jika memiliki pertanyaan mengenai produk ini, Anda bisa

bertanya melalui layanan pelanggan Good Doctor yang tersedia

24 jam dalam seminggu, atau dapat menghubungi AXA

Financial Indonesia di nomor telepon 1500 940 pada hari dan

jam kerja.

Anda belum membeli Asuransi AXA Good Health?

Aplikasi Good Doctor 15

https://axa.co.id/axa-good-health-ext?channel=axacoid&utm_source=axacoid&utm_medium=panduanmembeli&utm_campaign=organic
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Aplikasi Grab

Anda bisa membeli Asuransi AXA Good Health
melalui menu ‘Health’ seperti sorotan pada
Gambar a disamping.

Atau melalui menu ‘More’, kemudian tab
‘Wellness’ lalu pilih ‘Health’ seperti sorotan
pada Gambar b disamping.

1

a b
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Aplikasi Grab 2

Anda tiba di halaman Grab

Health. Anda bisa membeli

Asuransi AXA Good Health

melalui banner seperti pada

sorotan gambar disamping.
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Aplikasi Grab 3

a b Anda tiba di halaman Ringkasan Produk, dan

akan mendapatkan penjelasan mengenai

ringkasan manfaat produk Asuransi AXA Good

Health.

Pada bagian bawah, Anda dapat membaca

ketentuan produk secara garis besar.

Dapatkan informasi lebih detail mengenai

produk ini pada halaman selanjutnya dengan

klik tombol seperti dibawah.

https://bit.ly/agh-gdti
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Aplikasi Grab

b

Anda dapat menemukan informasi
dokumen pendukung Asuransi AXA
Good Health seperti Ringkasan
Informasi Produk dan Layanan
(RIPLAY) untuk mendapatkan
gambaran mengenai manfaat yang
Anda dapatkan dengan membeli
Asuransi AXA Good Health

Tersedia pula informasi Panduan
Konsultasi Online dan Offline,
Panduan Pembelian, List Rumah
Sakit , dll.

Anda bisa memilih 1 dari 3 manfaat pertanggungan sesuai kebutuhan
(Gambar b), yaitu:
Rawat Jalan → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Jalan.
Rawat Inap → Jika Anda hanya butuh manfaat Rawat Inap.
Rawat Jalan dan Rawat Inap (Komprehensif) → Jika Anda
memerlukan manfaat kesehatan komprehensif

Untuk setiap manfaat diatas, ada 3 opsi yang dapat dipilih (opsi 1-3)
dimana perbedaan antar opsi adalah batas tahunan manfaat, jumlah
telekonsultasi dokter spesialis, serta kunjungan dokter spesialis per
tahun (untuk manfaat rawat jalan).

Harga premi akan menyesuaikan limit yang Anda pilih.
Anda dapat memilih opsi pertanggungan dengan klik button jenis
pertanggungan, serta menggeser kanan-kiri untuk pilihan plan,
kemudian tekan tombol ’BELI OPSI INI’

a a

b

4
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Aplikasi Grab 5

Perhatikan dengan baik!

Anda akan dihadapkan dengan Pernyataan Kesehatan.

Silakan baca dengan seksama sebelum memberikan pernyataan dari masing-

masing poin deklarasi yang ada.

Untuk bisa melanjutkan ke tahap pembelian, semua poin deklarasi harus

dinyatakan dengan pernyataan Tidak.

Jika Anda sudah selesai memberikan Pernyataan Kesehatan, maka pastikan

mengaktifkan centang sebagai bukti bahwa Anda paham dan mengakui

bahwa Anda benar adalah WNI.

Siapkan e-KTP Anda untuk tahap selanjutnya. Lanjutkan dengan mengklik

tombol SELANJUTNYA.
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Aplikasi Grab 6

Perhatikan dengan baik!

Pada tahap ini, pastikan Anda mengisikan

informasi data diri dengan benar.

Saat ini Asuransi AXA Good Health hanya

bisa dibeli oleh diri sendiri.

Ketidaksesuaian data menyebabkan

manfaat asuransi Anda tidak berlaku.

Nomor Handphone sudah otomatis terisi

sesuai dengan nomor yang Anda daftarkan

di aplikasi Grab.

a b
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Aplikasi Grab 7

Pada layar ini, AXA Financial Indonesia akan mengirimkan dokumen 

e-Polis ke alamat email Anda, untuk itu pastikan alamat email yang 

tertera sudah sesuai.

Jika belum maka Anda dapat mengubah kembali pada halaman

sebelumnya. Jika sudah sesuai, Anda bisa mengaktifkan centang.

Jika sudah terisi semua, tekan tombol SELANJUTNYA.
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Aplikasi Grab

Aplikasi Grab

8

Halaman ini berisi ringkasan semua informasi yang sudah Anda isi pada

tahapan sebelumnya.

Cek kembali dan pastikan semua data sudah benar sebelum Anda

melanjutkan ke proses pembayaran.

Jika ada data yang belum sesuai atau ada kesalahan penulisan, Anda bisa

dengan mudah mengubah data tersebut. Cukup klik tombol

dan Anda dapat langsung mengubahnya.

Jika semua sudah sesuai, maka Anda dapat melanjutkan ke tahap 

pembayaran dengan klik tombol
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Aplikasi Grab 9

a

b c

d

Informasi Detail Pembayaran

Anda bisa memilih
bayar bulanan atau
tahunan

c

Anda bisa memilih metode
bayar:
Bulanan -> Kartu
Kredit/Debit
Tahunan -> Kartu
Kredit/Debit, Gopay

d

PERLU DIINGAT!
Dengan melakukan pembayaran secara
Tahunan, total premi satu tahun yang
dibayarkan akan lebih murah sebesar 1
bulan premi
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a

Anda dapat memilih sumber
dana yang digunakan untuk
membeli Asuransi AXA Good
Health.

a

b

Anda perlu memberikan pernyataan bahwa nama

Tertanggung dan Pemegang Polis yang

sebelumnya diisi adalah sama dan benar atas

nama Anda dengan memberi tanda centang

Pastikan Anda sudah membaca dan menyetujui

Ringkasan Informasi Produk dan Layanan

(RIPLAY) yang dibuat sesuai dengan profil Anda

sebelum melanjutkan ke tahap berikutnya.

b

Informasi Detail Pembayaran

10
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Pada kotak merah adalah pengingat bahwa Anda 

wajib mencentang toggle “Save this card” atau 

”Simpan kartu ini” pada halaman pembayaran.

Pendebitan premi bulan selanjutnya akan dilakukan

dengan otomatis.

Lanjutkan dengan menekan tombol
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Silakan upload e-KTP Anda (Jika belum upload e-

KTP pada halaman pengisian data diri).

Pastikan Anda mengisikan alamat korespondensi

dengan benar dan detail. Tujuannya agar

pengiriman ringkasan polis dapat Anda terima

sesuai dengan alamat yang sudah didaftarkan.

Jika data sudah sesuai, silakan klik ‘SIMPAN’.
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Anda akan tiba di halaman pembayaran oleh Pemroses Pembayaran

tersertifikasi PCI DSS dan ISO 27001 serta berijin dari Bank Indonesia dan

Kementrian Komunikasi dan Informatika.

Pembayaran Anda akan aman karena diproses oleh mitra terpercaya kami,

Midtrans -> https://midtrans.com/id/security

Pada halaman ini, Anda perlu memasukkan 16 digit nomor Kartu Kredit atau

Kartu Debit. Saat ini Kartu Debit dari Bank di Indonesia sudah bisa digunakan

untuk transaksi online.

Masukkan tanggal dan bulan kadaluarsa Kartu, kemudian 3 digit kode

pengaman yang ada di belakang kartu.

Pastikan Anda sudah memilih untuk menyimpan kartu seperti yang ditunjukkan

pada kotak merah disamping.

https://midtrans.com/id/security


Internal

Aplikasi Grab 14

Selamat! Pembayaran Anda telah berhasil.

Halaman ini menunjukkan bahwa pembayaran Anda

sudah berhasil, Anda akan diarahkan ke halaman

konfirmasi dalam beberapa detik
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a b

Sekarang Anda sudah tiba di halaman

Konfirmasi.

Saat ini Anda sudah terlindungi!

Artinya Polis asuransi Anda sudah aktif.

Email berisi e-Polis akan dikirimkan

maksimal 1x24 jam.

Anda dapat mengaktifkan benefit

dengan menekan tombol ‘AKTIFKAN

BENEFIT’.

Anda akan diteruskan otomatis ke
halaman benefit Grab Health.
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Selamat!

Pembelian Asuransi AXA Good Health Anda sudah berhasil

Halaman ini menunjukkan bahwa manfaat perlindungan

asuransi Anda sudah aktif dan bisa digunakan.

Jika memiliki pertanyaan mengenai produk ini, Anda bisa

bertanya melalui layanan pelanggan Good Doctor yang tersedia

24 jam dalam seminggu, atau dapat menghubungi AXA

Financial Indonesia di nomor telepon 1500 940 pada hari dan

jam kerja.

Anda belum membeli Asuransi AXA Good Health?
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https://axa.co.id/axa-good-health-ext?channel=axacoid&utm_source=axacoid&utm_medium=panduanmembeli&utm_campaign=organic

